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KALITE POLITIKASI

Esendagli Ticaret Ltd. olarak, tarim aletleri {iretimi, servisi ve satig1 alaninda
faaliyet gdsteren firmamiz miisteri memnuniyetini {list seviyede tutmayi, siirekli
gelismeyi ve hizmet sunmayi kendisine ilke edinmistir.

Bu amaca ulasmak i¢in daima;

¢ Gelisen ve giincel teknolojileri kullanmak ve sektordeki gelismeleri
yakindan takip ederek iirlin ve hizmet kalitesini siirekli yiikseltmek

% Enuygun, en dogru ve en ekonomik ¢oziimleri en hizli bigimde
tiretmek

% Politikamiz dogrultusunda kalite hedeflerimize ulasmak igin kalite
anlayisimizin siirekliligini saglamak

¢ Politikamiz dogrultusunda hedeflerimize ulasmak i¢in galisanlarimiza
gerekli egitimleri vermek

%+ Miisteri memnuniyeti odakli ¢alisarak, hizmet kalitemiz ile
Miisterinin ihtiyac ve beklentilerini en {ist seviyede karsilamak

% Siiregleri risk temelli yaklagima dayali olarak ele alarak, siirekli
tyilestirmeyi siirdiiriilebilir hale getirmek

¢ Uygulanabilir yasal sartlari/miisteri sartlarini/ tedarik¢i sartlarini
yerine getirmek

yoniinde faaliyetlerimizi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ilkelerine gore
olusturdugumuz Y 6netim Sisteminin kosullarina uygun olarak stirdiiriip,
etkinligini siirekli iyilestirecegimizi taahhiit ederiz.
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